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Et si un conflit pouvait… s’éteindre en quelques secondes ?
Pas en montant le ton. Pas en punissant. Pas en argumentant. Mais avec… une action décalée ? Cela peut être un comportement, une question.
1. Une situation vécue (et pas théorique)
Les téléphones portables, vous connaissez ? C’était une vraie plaie dans mon lycée technique, d’autant qu’à l’époque l’inspection et la direction du lycée n’étaient pas très claires quant aux directives.
Un beau matin de juin, je me souviens d’une élève, avec son téléphone portable.
Dans mes cours c’est strictement interdit. Je suis intraitable.
Je la surprends en train de tapoter sur son téléphone sous la table. Je lui demande de me donner son appareil. Refus.
Le regard se durcit. La tension monte. Le scénario est déjà écrit. Et pourtant…
Je décide de poser une question apparemment incongrue :
« De quelle marque ? »
L’élève me regarde, surprise. « de quelle marque quoi ? »
D’un air narquois : « Votre téléphone, pas vos chaussures ! »
Puis elle répond :
« Le dernier iPhone. »
Et là…pendant une minute ou deux, on échange : qualité photo, performances, détails techniques…
Le conflit s’est dissipé pour laisser à un échange.
Puis je conclus calmement avec le sourire :
« Bon… alors raison de plus pour me le donner. Je l’aurais bien gardé ! Malheureusement je serai obligé de vous le rendre à la fin du cours ! »
On rigole et l’élève me le donne. Sans tension. Sans opposition.
2. Ce que l’on fait d’habitude… (et pourquoi ça échoue)
Face à ce type de situation, que fait-on ?
On rappelle la règle. On insiste. On menace. On sanctionne. Autrement dit : on entre dans le rapport de force.
Et que fait l’élève ?
- Il résiste ; - Il s’oppose ; - Il s’engage encore plus dans le conflit. C’est un bras de fer, un combat d’égo !
Et même quand vous croyez le gagner… vous perdez : vous vous êtes épuisé(e), vous avez rompu la dynamique de votre cours…
3. Pourquoi cela ne fonctionne pas ?
Parce que vous jouez… exactement le rôle attendu.
Le cerveau de l’élève anticipe : « Il va me demander » ; « Je vais refuser » ; « Il va insister » C’est une boucle.
Les travaux de Daniel Kahneman sur le Système 1 [1] le montrent : une grande partie de nos réactions sont automatiques, rapides, prévisibles
Et dans un conflit… chacun déroule son programme.
Résultat ? Le conflit s’auto-alimente [2]. Mais ce n’est que la surface.
Des modèles plus récents en neurosciences, comme celui de Karl Friston [3], vont encore plus loin : Le cerveau est une machine à prédire
Il ne réagit pas à la réalité.  Il anticipe ce qui va se passer… avant même que cela arrive
4. Le conflit devient une boucle prédictive
Dans une classe, l’élève ne voit pas seulement un enseignant. Il reconnaît une situation déjà vécue. Et son cerveau active un script : « Autorité → opposition → escalade »
C’est ce que montrent les recherches sur les scripts sociaux chez Roger Schank et Robert Abelson [4].
Nous stockons des scénarios types.
Et nous les rejouons automatiquement. Résultat :
- Vous n’êtes plus deux personnes qui interagissent;
- Vous êtes deux rôles… qui se répondent.
5. Pourquoi le conflit s’auto-alimente
Parce que chaque réaction… confirme la prédiction de l’autre.
Vous insistez ? Vous validez son scénario.  Il résiste ? Il valide le vôtre.  C’est une boucle de renforcement.
Les travaux en psychologie de l’apprentissage, notamment avec B.F. Skinner, montrent que : un comportement renforcé… se répète
Et dans un conflit : chaque réaction nourrit la suivante.
6. La rupture de pattern
Et si vous sortiez du script ?
Et si, au lieu de répondre…vous surpreniez par une action décalée?
C’est ce que l’on appelle : la rupture de pattern
Concept et technique créés et utilisés par Frank Farrelly [5] (dont j’ai eu la chance d’être élève) et largement repris en Programmation Neuro-Linguistique
Le principe ?
- Introduire un élément inattendu via une action décalée;
- Briser la logique du conflit;
- Créer un instant de bascule.
Et la question est l’outil le plus simple… et le plus puissant.
7. Pourquoi cela fonctionne ? (la mécanique invisible)
Quand vous avez un comportement ou posez une question inattendue :
- Le cerveau s’arrête; - Il cherche une réponse; - Il quitte le mode confrontation.
Les recherches de Antonio Damasio et Luiz Pessoa [6] montrent que :
- L’attention et l’émotion sont liées;
- Modifier l’attention… modifie l’état émotionnel.
Autrement dit : une question bien placée détourne l’émotion…et désactive le conflit.
Ajoutez à cela les travaux de Milton Erickson : une rupture dans une interaction crée un moment de réceptivité accrue
C’est une faille.
Un instant où tout devient possible.
8. Exemples concrets (à utiliser dès demain)
	Situation
	Réponse classique
	Rupture de pattern

	✔️ Exemple 1
Un élève dit :
« Votre cours est nul. »
	« Ce n’est pas vrai / tu manques de respect »
	« Intéressant… c’est quoi précisément que tu trouves inutile ? » Silence.
Le cerveau passe de l’attaque… à la réflexion.

	✔️ Exemple 2
Un groupe s’agite, bruit constant.
	« Silence ! »
	« Qui pense pouvoir expliquer ce qu’on est en train de faire ici ? »
Vous ne stoppez pas le bruit.
Vous changez le niveau de pensée.
La variante et de faire une action décalée, comme sortir de la classe.
Les élèves « vous allez où ? »
L’enseignant « … je reviendrai quand je pourrai faire le cours. »
J’ai beaucoup utilisé cette stratégie, surtout avec les nouveaux élèves.

	✔️ Exemple 3
En début de session de formation pour l’armée de l’air, les stagiaires semblaient distraits, absents.
	
	Alors je pose la question « avant de commencer, pourriez-vous m’indiquer l’utilité attendue de cette formation ? »


A retenir
Un conflit…c’est comme un train lancé à pleine vitesse. Si vous poussez en face…vous ne l’arrêterez jamais. Mais si vous changez l’aiguillage…le train ne va plus au même endroit.  La vraie question, la prochaine fois qu’un conflit démarre… Allez-vous répéter ce qui ne fonctionne pas ? Ou poser la question qui change tout ?
Maintenant, pratiquez. Comme un musicien, un sportif, la compétence vient de la répétition. N’ayez pas peur de vous tromper.
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